
사이트 오류 문의 매뉴얼

오류 사항 캡쳐

※ 해당 사이트는 Chrome 브라우저에 최적화되어,
Chrome으로 수강하시는 것을 권장해드립니다.

안녕하세요, 고객님. 맑은이러닝 서비스를 이용해 주셔서 감사합니다.

사이트 오류가 발생할 경우, 신속한 대응을 위해서는 자세한 정보가 필요합니다.

따라서 하단의 예시와 같이 오류 관련 정보 공유 (오류 화면 캡쳐, 개발자 모드 소스,  

운영체제 정보) 를 요청드립니다.

* 모바일에서 오류 발생시, 사용 기기 (갤럭시20, 아이폰12, 아이패드 프로… ) 기재 후, 

화면 캡쳐하여 첨부 부탁드립니다. (캡쳐가 불가능할 경우, 다른 기기로 사진 촬영하여

첨부하셔도 좋습니다. )

오류 설명 : ex) 과정명 클릭 시 에러가 발생합니다.

화면 캡쳐 : 오류가 발생하는 페이지를 하단과 같이 캡쳐하여 첨부 부탁드립니다.

상단의 URL까지 나오도록 캡쳐해주시고, 오류가 발생하고 있는 부분을 예시처럼

(실선 박스) 표시하여 주시면 더욱 빠르고 정확한 진단에 도움이 됩니다.



사이트 오류 문의 매뉴얼

개발자 모드 소스 캡쳐

※ 해당 사이트는 Chrome 브라우저에 최적화되어,
Chrome으로 수강하시는 것을 권장해드립니다.

현재 사용하시는 브라우저(인터넷 익스플로러, 크롬, 엣지, 웨일)를 확인하시고, 

브라우저에 따라 하단의 안내대로 개발자 모드 소스를 캡쳐하여 첨부 부탁드립니다. 

소스 내용이 많을 경우, 소스 내용만 별도로 추가 캡쳐 부탁드립니다.

Internet Explorer

키보드 F12 키를 누르신 후, 콘솔 탭을 클릭합니다. 해당 탭에 기재된 사항들이

나오도록 캡쳐하여 첨부 부탁드립니다.

* 인터넷 익스플로러의 경우, 지원이 중단되어 호환이 제대로 되지 않는 경우가 많아

Chrome 및 다른 브라우저를 사용하여 수강하시는 것을 권장해드립니다. 



Microsoft EdgeChrome Whale

사이트 오류 문의 매뉴얼

개발자 모드 소스 캡쳐

※ 해당 사이트는 Chrome 브라우저에 최적화되어,
Chrome으로 수강하시는 것을 권장해드립니다.

키보드 F12 키를 누르신 후, Console 탭을 클릭합니다. 해당 탭에 기재된 사항들이

나오도록 캡쳐하여 첨부 부탁드립니다.



사이트 오류 문의 매뉴얼

운영체제 (OS) 확인

※ 해당 사이트는 Chrome 브라우저에 최적화되어,
Chrome으로 수강하시는 것을 권장해드립니다.

바탕화면의 내 PC (혹은 내 컴퓨터) 아이콘을 우클릭하고, 속성 탭을 클릭하시면 현재

사용중인 윈도우 운영체제 버전 및 시스템 종류를 확인하실 수 있습니다. 해당 정보를

기재하여 전달해주시면 보다 정확하게 진단 및 대응을 도와드릴 수 있습니다.

고객님께 더 나은 서비스를 제공해드리기 위하여 최선을 다 하겠습니다.

감사합니다.


