
사람과 사람, 그리고 비즈니스 
Zendesk가 고객 커뮤니케이션을 소중하게 생각하는 이유입니다. 
Zendesk는 사용이 용이하고, 비즈니스 환경에 맞춰 확장성이 우수한 토탈 고객 서비스 솔루션을 제공합니다. 

Zendesk
Champions of Customer Service
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성공하는 기업은 비즈니스에 훌륭한 고객 경험을 녹여내는 것이 얼마나 중요한지 잘 알고 있습니다. 
Zendesk는 최고의 고객 서비스 경험을 가치로 삼고, 보다 나은 고객 관계를 위해 설계된 지원 및 
영업 CRM 솔루션을 제공하는 고객 서비스 소프트웨어 전문기업으로, 기업 규모 및 산업 분야에 
관계없이 모두가 혁신적인 고객 경험을 제공할 수 있도록 포괄적인 종합 솔루션을 제공합니다. 

Zendesk는 급격하게 변화하는 환경에 대응할 수 있도록 빠른 셋업과 커스터마이징이 가능한 개방형의 
유연한 플랫폼을 제공합니다. 이를 기반으로 고객이 쉽고 편리한 환경에서 비즈니스와 연결되고, 
성공적인 고객 지원을 위해 고객 지원 팀의 협업 및 효율성 향상, 통합 데이터 분석을 통해 기업의 
비즈니스 운영 최적화를 추구합니다.

No. 1 디지털 고객 서비스 솔루션 
Zendesk

소프트웨어 교육, 비영리 단체
및 정부

미디어 및
엔터테인먼트통신 금융 여행의료 소매인터넷

160여 국가에서 170,000개 이상의 기업이 함께하고 있습니다.
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상담원의 업무 효율성 증대
상담원 워크스페이스에서 고객  히스토리를 
통합 관리하고, 협업 및 효율성을 극대화하는  
다양한 도구를 제공합니다.2

비즈니스 운영 최적화
고객 통합 데이터, 애널리틱스, 자동화, 
워크플로우를 적시적소에 활용하여 비즈니스 
성장 단계에 맞게 조정하고 확장할 수 있습니다. 

Zendesk의 가치

개방적이고 유연한 플랫폼
분산된 고객 데이터를 한 곳에 모아 전후 상황을 완벽하게 
파악하고, 개발자와 관리자에게 최고의 고객 경험을 
구축하는데 필요한 도구를 제공합니다.

고객이 먼저 체감하는 편리한 지원 환경
웹, SNS 및 모바일 앱 등 풍부한 
대화형 환경을 통해 고객에게 최상의 
고객 경험을 제공할 수 있도록 해줍니다.1

4
3
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신뢰할 수 있는 확장성
엔터프라이즈급 신뢰성과 보안을 제공해 
운영 규모나 데이터 관리 및 보안 요
구 사항에 관계없이 비즈니스 데이터를 
안전하게 보호합니다.

6년 연속 가트너 매직 쿼더런트 선정 
가트너 매직쿼드런드 CRM customer engagement 
부문에서 2016년 부터 2021년까지 6년 연속 리더로 
선정되었고, Digital Customer Serice 부문에서 
#1을 차지했습니다

Zendesk의 가치

CCPA

엔터프라이즈급 보안

17만 이상 

고유 고객

약 60억 건의
상호 작용 처리

Zendesk 제품
GDPR 규정 준수 지원

연간 업무처리 GDPR

Zendesk Suite 구현
3주

새로운 지원 채널 시작
2일

라이브로 이동
20일

Magic Quadrant Leader
6년 연속

2016 2017 2018 2019 2020 2021

5

8
9

6
1,200개 이상의 앱으로 이루어진 
마켓플레이스
생산성을 극대화하고 워크플로우를 
간소화하기 위해 필요한 모든 것을
갖추고 있습니다.

7평균 ROI 390%
고객을 빠르게 지원하여 다른 솔루션보다 
훨씬 빠른 투자 대비 수익을 기대할 수 있습니다. 

고객의 90%가 8주 이내에 배포
고객이 Zendesk를 선호하는 주된 
이유 중 하나가 바로 신속한 지원 실행 
능력입니다.

CCPA

엔터프라이즈급 보안

17만 이상 

고유 고객

약 60억 건의
상호 작용 처리

Zendesk 제품
GDPR 규정 준수 지원

연간 업무처리 GDPR

Zendesk Suite 구현
3주

새로운 지원 채널 시작
2일

라이브로 이동
20일

Magic Quadrant Leader
6년 연속

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ranked

Magic Quadrant Leader
6년 연속

2016 2017 2018 2019 2020 2021

#1
디지털
고객 서비스
솔루션

판매 인력에서 전환 후 
연간 수익 2백만 파운드 증가

연간 25만 달러의
유지보수 비용 절감 
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Zendesk Suite 제품군

고객 서비스를 위한 종합 솔루션

고객 관점의 편리한 지원 환경 업무 효율성 증대로 성과 향상 최신 정보 동기화로 비즈니스 최적화 

대화 경험

필요한 모든 채널

규모 있는 셀프 서비스

전후 상황(Context)에 맞는 맞춤 지원

사용하기 쉬운 상담원 워크스페이스

강력한 협업 도구

라우팅 및 인텔리전스

원활한 콘텐츠 제작

고객에 대한 단일화된 통합 뷰

강력한 보고 및 분석

사용자 지정 가능한 스마트한 워크플로우

데이터 연결을 위한 통합

Support               Guide                   Chat                   Talk                 Explore                 Gather             Sunshine

개방적이고 유연하며 안전한 플랫폼으로 구동됩니다.

Zendesk Suite

Zendesk서비스 개요 

헬프센터

라우팅

SNS

상담원 워크스페이스

내/외부 아티클 활용1000+
마켓플레이스 앱 

옴니채널 리포팅

다국어 지원

기간계 시스템 연동
(API)

한

소셜 메신저

채팅

문의 채널

전화

이메일

고객

상담원

내부 협업
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Zendesk Suite의 가치  1

고객 관점의 편리한 지원 환경 

고객 관점의
편리한 지원 환경 
고객이 쉽고 빠르게 문의할 수 있도록
웹, SNS 및 모바일 앱에서 
풍부한 대화형 환경을 제공합니다. 

메시징 이메일 SNS SNS 음성 지원 센터 커뮤니티 챗봇

소셜 네트워크가 통합된
Zendesk 메시징

고객 관점의 편리한 지원 환경 최신 정보 동기화로 비즈니스 최적화 업무 효율성 증대로 성과 향상

어디서나 고객과 소통 
어디서나 지원 서비스를 제공하므로 고객이 언제든지 업체에 연락할 수 있습니다.  
메시징, 실시간 채팅, 소셜 미디어, 이메일 또는 음성 등 고객이 원하는 채널을 선택해서 
대화를 지속적으로 이어갈 수 있습니다. 
메시징

고객이 스스로 문제 해결 
통합된 헬프 센터와 커뮤니티 포럼을 구축해서 상담원의 문제 해결 시간을 줄이고 고객이 
스스로 문제를 해결할 수 있도록 도와 주세요.
헬프 센터

고객별 맞춤 서비스 제공 
귀사의 비즈니스 규모에 맞게 각 고객에게 맞춤형 경험 서비스를 제공하세요. 자동화와 
AI 기반의 봇을 사용하여 고객의 전후상황을 파악하기 때문에 고객이 자신의 상황을 
반복해서 설명할 필요가 없습니다.
인공지능(AI) 기술을 통한 답변

https://www.zendesk.kr/service/messaging/
https://www.zendesk.kr/service/messaging/
https://www.zendesk.kr/service/messaging/
https://www.zendesk.kr/service/ticketing-system/
https://www.zendesk.kr/service/voice/
https://www.zendesk.kr/service/messaging/
https://www.zendesk.kr/service/help-center/
https://www.zendesk.kr/service/community-forum/
https://www.zendesk.kr/service/help-center/
https://www.zendesk.kr/service/answer-bot/
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Zendesk Suite의 가치  2

업무 효율성 증대로 성과 향상 

업무 효율성 증대로
성과 향상 
Zendesk는 상담원과 관리자를 비롯한
모두가 최고의 능력을 발휘할 수 있도록
빠르게 설치하고 손쉽게 사용할 수 있는
강력한 도구를 제공합니다. 

상담원 워크스페이스 고객 관련 정보 라우팅 및 인텔리전스 지식 관리 공동 작업 도구 마켓플레이스

상담원 워크스페이스

고객 관점의 편리한 지원 환경 최신 정보 동기화로 비즈니스 최적화 업무 효율성 증대로 성과 향상

하나의 통합된 공간에서 관리 및 응대 
상담원 작업 영역이라는 하나의 통합된 공간에서 고객의 
문의를 쉽게 추적하고 우선 순위를 지정하며 빠르게 
답변하세요. 1,200개 이상의 기본 제공 연동 서비스를 
비롯하여 완벽하게 파악한 고객 전후상황을 통해 
상담원들이 더 나은 맞춤형 지원 서비스를 제공할 수 
있습니다.
상담원 작업 영역

라우팅과 인공지능으로 더욱 스마트한 업무 처리 
기본 제공 라우팅 및 인공지능 기능을 활용해서 중요한 
세부 정보를 수집하고 데이터 입력 작업을 줄이세요.    
또한 해당 문제에 가장 적합한 상담원에게 에스컬레이션할 
수 있습니다.
라우팅 및 AI Answerbot 

상담원의 업무 효율성 증대 
내부 파트너와 외부 파트너를 효율적으로 연결하는 공동 
작업 툴로 상담원들이 업무에 소요하는 시간을 절약할 
수 있습니다. 미리 준비된 답변과 올바른 세부 정보를 
활용해서 보다 신속하게 각각의 고객 문의에 답변할 수 
있습니다.
협업 도구

규모에 맞는 셀프 서비스 콘텐츠 제공 
통합된 지식창고 관리 시스템으로 콘텐츠 관리자의 
역량을 키우세요. 상담원들이 전문적인 지식 정보를 
작업 영역에서 바로 기여하도록 해서 업무 부담을 
분산시키세요.
지식관리

https://www.zendesk.kr/service/agent-workspace/
https://www.zendesk.kr/apps/
https://www.zendesk.kr/service/agent-workspace/
https://www.zendesk.kr/service/routing-and-intelligence/
https://www.zendesk.kr/service/?wvideo=rtlm1k9ecr
https://www.zendesk.kr/service/help-center/#team-publishing
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Zendesk Suite의 가치  3

최신 정보 동기화로 비즈니스 최적화 

최신 정보 동기화로
비즈니스 최적화 
고객 통합 정보, 애널리틱스, 자동화, 
워크플로우를 적시적소에 활용하세요.

서비스 개요 대시보드

개발자 도구 보고  및 분석통합 및 SDK 맞춤형  앱워크플로우

고객 관점의 편리한 지원 환경 최신 정보 동기화로 비즈니스 최적화 업무 효율성 증대로 성과 향상

기존 시스템과 연동 
코드 사용 여부를 선택할 수 있는 Zendesk의 강력한 연동 옵션으로 관련된 모든 고객 
데이터를 통합하세요
연동 서비스

통합된 고객 정보 보기 관리 
고객 정보를 한눈에 볼 수 있는 통합된 보기를 만드세요. 이를 사용해서 고객의 전체 
여정에 따른 맞춤형 고객 지원 서비스를 제공하세요.
고객 정보를 한눈에 볼 수 있는 통합된 보기

실행 가능한 통찰력으로 모든 상황 파악 
고객의 니즈를 바탕으로 정보를 분석하고 모니터링하고 실행에 옮기세요. 
사용하기 쉬운 애널리틱스 및 리포팅 기능으로 사내 영업팀과 서비스팀은 물론 
타사 시스템에서도 이 모든 것이 가능합니다.
애널리틱스 및 보고 기능

https://gateway.on24.com/wcc/eh/2047505/lp/2571697/
https://www.zendesk.kr/platform/features/#features/
https://www.zendesk.kr/service/analytics/
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Zendesk Suite 확장 기능

고객 서비스를 위한 종합 솔루션

고객 관점의 편리한 지원 환경 업무 효율성 증대로 성과 향상 최신 정보 동기화로 비즈니스 최적화 

대화 경험

필요한 모든 채널

규모 있는 셀프 서비스

전후상황(Context)에 맞는 맞춤 지원

사용하기 쉬운 상담원 워크스페이스

강력한 협업 도구

라우팅 및 인텔리전스

원활한 콘텐츠 제작

고객에 대한 단일화된 통합 뷰

강력한 보고 및 분석

사용자 지정 가능한 스마트한 워크플로우

데이터 연결을 위한 통합

Zendesk Suite

+

Zendesk Suite 주요 제품들은 고객의 업무 환경과 비즈니스 형태 및 규모에 따라 유연하면서도 완벽한 통합 환경을 
제공함으로써 최상의 고객 경험 인프라를 제공합니다. 또한 Zendesk Suite는 고객 지원 서비스를 자동화 및 간소화하고 
고객과 상담원에게 다양한 커뮤니케이션 환경을 제공하며, 나아가 빠르게 성장하는 조직 및 비즈니스 규모에 따른 
요구사항들을 효과적으로 반영하기 위한 추가적인 기능을 포함하고 있습니다.

Zendesk Suite 주요 제품과 이들 제품군을 더욱 강력하게 만들어주는 추가 기능을 통해 완벽한 고객 지원 커뮤니케이션 
환경을 경험할 수 있습니다.

Zendesk 메시징

Answer Bot

Flow Builder

상담원 워크스페이스

기타추가사항

Zendesk Suite 주요 제품 Zendesk Suite 확장 기능

Zendesk Support
통합 티켓 관리 시스템

Zendesk Guide 
헬프 센터 및 셀프 서비스 지원

Zendesk Chat
메시징 및 실시간 채팅

Zendesk Talk
통합된 음성 소프트웨어

Zendesk Explore
보고 및 애널리틱스

Zendesk Gather
커뮤니티 포럼 

Sunshine
최고의 고객 경험을 구축 할 수 있는 
Zendesk의 유연한 개방형 CRM 플랫폼

https://www.zendesk.kr/service/ticketing-system/
https://www.zendesk.kr/service/help-center/
https://www.zendesk.kr/service/messaging/
https://www.zendesk.kr/service/voice/
https://www.zendesk.kr/service/analytics/
https://www.zendesk.kr/service/community-forum/
https://www.zendesk.kr/platform/
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하나의 화면에서
원하는 메신저로 응답

젠데스크와 세계 각국의 메신저 연결

Sunshine
Conversation

Zendesk Suite 확장 기능

Zendesk 메시징 

Zendesk 메시징은 실시간 채팅 및 비동시성 메시징을 사용해 웹, 모바일 기기, 소셜 미디어 앱에서 다양한 기능을 갖춘 
대화 환경을 제공합니다. 이는 실시간 세션 기반의 동시성 혹은 비동시성 대화를 통해 고객과 소통할 수 있도록 지원합니다. 
이전의 대화 기록을 유지하면서 여러 세션 및 기기에서 고객과 지속적인 메시징 대화를 유지하는 것도 가능합니다.

Zendesk 메시징은 다음과 같은 다양한 기능, 채널 및 기술의 집합체입니다.

메시징과 관련해 보다 자세한 내용은    Zendesk 메시징 시작하기   및   Zendesk 메시징 사용 설정하기  를 참조하세요.
상담원의 경우에는 모든 Zendesk 메시징 대화가 Support의 상담원 워크스페이스에서 진행됩니다.

실시간 채팅 실시간 세션 기반 채팅을 통해 고객과 대화가 가능합니다.

비동시성 메시징 여러 세션 및 기기에서의 메시징을 통해 고객과 소통할 수 있습니다. 세션 및 기기의 전체 대화 기록이 
보존됩니다.

Answer Bot 및
Flow Builder

Flow Builder를 사용해 자동 메시징 대화 플로우를 만들 수 있습니다. 
Answer Bot은 문제 해결을 위해 지식창고에서 관련 문서를 추천합니다.

웹 SDK 웹 SDK를 채널로 사용해 Zendesk 메시징 및 Flow Builder, Answer Bot을 사용한 자동 대화 
플로우를 웹사이트 및 헬프 센터에 통합합니다.

Web
Widget(클래식)

웹사이트 및 헬프 센터 실시간 채팅, 헬프 센터 지식창고 문서, 지원 요청 제출을 위한 문의 양식 및
기타 옵션에 Web Widget을 통합합니다.

모바일 SDK 모바일 SDK를 채널로 사용하여 실시간 채팅, 문의 양식 및 헬프 센터를 모바일 앱에 통합합니다.

소셜 미디어 채널 페이스북, 트위터, 왓츠앱, 라인, 위챗 등의 기업 소셜 메시징 채널을 Zendesk Support에 추가할 수 
있습니다. 고객이 이러한 채널에 메시지를 보내면 메시지가 티켓으로 전환되고, 상담원은 타 채널에서 
받은 메시지에 응답할 수 있습니다.

Sunshine
Conversations

Sunshine Developer Platform의 일부인 Sunshine Conversations를 사용하면 훨씬 더 많은 
소셜 메시징 채널(Viber, Telegram, Apple Business Chat 등)을 추가할 수 있습니다. 
이러한 채널에 보내는 메시지는 상담원 워크스페이스에서 티켓으로 전환됩니다. 상담원이 응답하면 
댓글이 사용자의 메시징 앱에 답장으로 나타납니다.

https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360057455393-Zendesk-%EB%A9%94%EC%8B%9C%EC%A7%95%EC%9D%84-%EC%86%8C%EA%B0%9C%ED%95%A9%EB%8B%88%EB%8B%A4-
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360055567334-Zendesk-%EB%A9%94%EC%8B%9C%EC%A7%95-%EC%82%AC%EC%9A%A9-%EC%84%A4%EC%A0%95%ED%95%98%EA%B8%B0
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상담원 워크스페이스 

Support는 Zendesk Suite의 플랫폼 역할을 담당합니다. Support는 모든 채널 커뮤니케이션이 이루어지고, 상담원이 
대부분의 업무를 처리하는 통합 티켓 관리 시스템입니다.

상담원 워크스페이스를 
사용하면 여러 채널들로 
커뮤니케이션한 대화 내역이 
하나의 상담원 인터페이스에서 
대화 스레드로 표시됩니다.

Answer Bot 

AI 기반 봇인 Answer Bot을 이용하면 고객이 상담원에게 문의하거나 
업무 시간 외에 응답을 받기 위해 기다리지 않고 필요한 답변을 
즉각적으로 찾을 수 있습니다.

	 •	 요청자의 이메일 메시지나 문의 양식에 입력된 내용을 
		  기반으로 헬프 센터 문서를 추천하여 고객 응대 가능
	 •	 자동 대화 플로우를 통해 고객을 안내하며 관련 헬프 센터 
		  문서를 추천하는 Zendesk 메시징을 통해 고객과 소통 가능

안녕하세요. Zendesk Support
에 오신 것을 환영합니다.

Zendesk Support • 봇

여기에 질문을 입력하세요...

zendesk

질문을 하시면 답변을 찾아 드리
겠습니다.

Zendesk Support

자세히 보기

Answer Bot의 다양한 활용 방법

Zendesk Suite 확장 기능

Flow Builder

Flow Builder를 사용하여 일반적인 질문에 대한 경로 및 답변을 제공하는 
자동 대화 플로우를 만들 수 있습니다.

자세히 보기     Flow Builder를 사용하여 고객 대화 자동화하기

Zendesk에 저장되어 있는
고객 정보

고객의 모든
Interaction 이력

옴니채널 Composer

https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360019315834
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360055567354
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관리자는 Support에서 지원 솔루션을 설정하고(채널 추가 등) 티켓을 라우팅하며 관리할 수 있습니다. 또한, 상담원의 경우 
통합 티켓 관리 시스템인 상담원 워크스페이스를 활용하게 되며, 상담원이 설정된 모든 커뮤니케이션 채널(이메일, 실시간 채팅, 
음성, 메시징 등)의 지원 요청을 관리하는 티켓 인터페이스 역할을 담당합니다.

티켓 인터페이스의 왼쪽에는 티켓에 배정된 사람, 티켓의 우선 순위, 유형, 추가된 태그 등 티켓 데이터가 표시되며, 오른쪽에는 
지원 요청을 한 사람의 자세한 정보, 연락처 정보, 상호작용 기록(티켓), 그리고 도움 요청을 하기 전에 헬프 센터 내에서 취한 
경로가 나와 있습니다.

티켓 인터페이스의 오른쪽에는 Zendesk 앱 마켓플레이스를 통해 추가할 수 있는 앱들의 액세스 정보도 제공됩니다.
상담원 워크스페이스의 위쪽에는 상담원이 배정받은 채널(채팅, 음성 및 메시징)의 활동을 액세스하고 모니터링할 수 
있도록 구성되어 있습니다. 대화 가능 상태(온라인, 자리 비움 또는 숨김)를 설정해 채널을 통한 수신 지원 요청에 참여를 
결정할 수 있습니다. 

상담원 워크스페이스와 관련된 관리자 작업에 대해 자세히 살펴보려면   관리자의 Zendesk 상담원 워크스페이스에서 시작하기  를 
참조하세요.

기타 추가 기능

라이트 상담원 라이트 상담원은 티켓에서 공동 작업할 수 있는 추가적인 상담원 사용자로 권한이 제한됩니다. 하지만 
티켓 정보를 놓치지 않고 계속 파악할 수 있으며 필요한 경우 티켓에 비공개 댓글을 달아 전문 지식이나 
조언을 제공할 수 있습니다. 라이트 상담원 권한 이해하기 및 설정하기를 참조하세요.

사이드 대화 사이드 대화를 사용하면 티켓 내에서 주 대화 플로우를 방해하지 않으면서 팀 내부 및 외부의 다른 
사람들과 티켓에서 공동 작업할 수 있습니다. 라이트 상담원과의 차이점은 다른 사람들이 티켓을 보거나 
티켓에 대한 작업을 할 수 없으며, 상담원 권한이 없다는 것입니다. 티켓에서 작업 중인 상담원은 사이드 
대화를 만들어 공급업체나 배송업체 등 티켓 해결에 도움이 되는 사람들과 소통하면서 추가 정보를 
수집할 수 있습니다. 사이드 대화는 티켓과 관련된 비공식적인 대화를 한 곳에서 관리하여 모든 정보를 
한눈에 볼 수 있습니다. 티켓에서 사이드 대화 사용하기를 참조하세요.

멀티브랜드 멀티브랜드를 사용하면 추가적인 고객 지원 환경을 만들 수 있습니다. 브랜드는 고객 접점 모음을 통해 
고객에게 보이는 회사의 이미지입니다. 접점은 브랜드별 이메일 지원 주소, 브랜드화된 헬프 센터 및 
웹사이트와 모바일 앱에 임베드된 지원, 그리고 브랜드별 문의 전화번호 및 소셜 미디어 채널을 포함할 수 
있습니다. 기본적으로 Zendesk에 한 개의 브랜드가 있습니다. 브랜드를 더 추가하여 비즈니스의 필요에 
맞게 고객 지원 환경을 세분화할 수 있습니다. 예를 들어 고객이 겹치지 않는 두 개의 고유 브랜드가 있을 
수 있습니다. 서로 다른 부분에 속하는 각 고객들이 해당 브랜드의 접점을 통해 Support 팀과 소통할 수 
있습니다. 멀티브랜드 설정하기를 참조하세요.

 참고사항	 Zendesk Suite에서 상담원 워크스페이스 사용은 선택 사항입니다. Zendesk Suite의 평가버전을 사용하면 상담원 		
	 워크스페이스가 기본적으로 사용 설정되며 Zendesk  메시징을 사용하려면 상담원 워크스페이스가 반드시 필요합니다. 
	 권한을 가진 관리자는 상담원 워크스페이스를 사용 설정 및 중지할 수 있습니다. 상담원 워크스페이스의 기능에 영향을 미치는 
	 많은 관리자 작업도 있습니다. 예를 들어, 실시간 채팅 채널에 추가된 상담원은 채팅 라우팅에 선택한 설정에 따라 수신 채팅 
	 요청을 받습니다.

Zendesk Suite 확장 기능

https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360022185374
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/203662036
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360001263308
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/204108983
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여러 티켓 양식 및 
조건부 티켓 필드

Suite에서 사용자 지정 티켓 양식을 만들고(다양한 요청 유형을 지원하기 위한 티켓 양식 만들기 
참조), 사용자가 다른 필드에서 무엇을 선택하는지에 따라 표시되거나 숨겨지는 조건부 티켓 필드를 
사용할 수 있습니다(Zendesk Support에서 조건부 티켓 필드 만들기 참조).

데이터 센터 위치 데이터 센터 위치 기능을 사용하면 계정 데이터를 미국에만 호스팅할지 또는 유럽 연합에만 호스팅할지 
선택할 수 있습니다. 데이터 센터 위치 추가 기능에 대한 정보를 참조하세요.

고급 규정 준수 고급 규정 준수는 HIPAA 의무를 이행하는 데 도움이 됩니다. 고급 규정 준수 기능을 통해 Zendesk와 
사업 제휴 계약(BAA, Business Associate Agreement)을 체결할 수 있습니다. 또한 Zendesk는 
개인 의료 정보(PHI)를 안전하게 보호하는 데 도움이 되는 적절한 보안 구성 옵션도 제공합니다. 
고급 규정 준수를 참조하세요.

향상된 재해 복구 향상된 재해 복구 기능은 Zendesk 데이터의 보호 기능을 강화하며 Zendesk 서비스가 중단되는 
재해 발생 시 복구 시간을 단축시켜 줍니다. Zendesk 데이터가 실시간으로 복제되며 우선 클라우드 
복원 혜택을 받습니다. 향상된 재해 복구를 참조하세요.

Premium
샌드박스

Premium 샌드박스는 Zendesk 계정에 포함되어 있는 Standard 샌드박스 기능을 확장합니다. 
샌드박스를 통해 Zendesk Suite 구성의 변경 사항을 테스트하고 연동 서비스를 실험하며 상담원을 
위한 교육 환경을 제공할 수 있습니다. Premium 샌드박스를 사용하면 훨씬 더 많은 사용자, 조직 및 티켓 
데이터 정보를 포함할 수 있습니다. Premium 샌드박스에 대한 정보를 참조하세요.

고용량 API 고용량 API는 Zendesk Developer Platform에서 사용자 지정 솔루션을 개발할 수 있는 기능을 
제공하여 전체 API 호출 빈도 제한을 분당 요청 2,500건으로 늘리고(Zendesk API 호출 빈도 제한 
참조), 분당 최대 700건의 Zendesk 이벤트를 AWS에 보낼 수 있도록 해줍니다(Zendesk 이벤트를 
AWS에 스트리밍하기 및 Amazon EventBridge의 이벤트 스키마 참조).

 Zendesk Suite 추가 기능	 Zendesk Suite에는 다양한 용량 추가 기능이 포함되어 있습니다. 
	 예를 들어, Talk 통화 및 문자를 추가로 구매하여 ‘사용하는 만큼 요금을 지불’할 수 있습니다. 
	 앞서 설명된 몇 가지 기능(Premium 샌드박스 및 고용량 API)을 해당 기능이 포함되어 있지 않은 플랜에 
	 추가할 수도 있습니다. 자세한 내용은 Zendesk Suite 추가 기능에 대한 정보를 참조하세요.

관리자를 위한 Zendesk 시작 가이드

설정하기

섹션별 목록으로 보기 전체 문서로 보기

실행하기 최적화 및 향상

Zendesk Suite 확장 기능

https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/203661616
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360022293573
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360053579674
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360048514934
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360048501494
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360002112828
https://developer.zendesk.com/rest_api/docs/support/introduction#rate-limits
https://develop.zendesk.com/hc/en-us/articles/360043839614
https://develop.zendesk.com/hc/en-us/articles/360043839614
https://developer.zendesk.com/rest_api/docs/events-connector/introduction
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360057740554-Zendesk-Suite-%EC%B6%94%EA%B0%80-%EA%B8%B0%EB%8A%A5%EC%97%90-%EB%8C%80%ED%95%9C-%EC%A0%95%EB%B3%B4
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360022372273-Zendesk-Suite-%EC%8B%9C%EC%9E%91-%EC%9E%91%EC%97%85#h_01F0V4VMR61NFA9ET2C7QBQ9JD
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360022372273-Zendesk-Suite-%EC%8B%9C%EC%9E%91-%EC%9E%91%EC%97%85
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/1260803181710
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360022372273-Zendesk-Suite-%EC%8B%9C%EC%9E%91-%EC%9E%91%EC%97%85#h_01F0V4VZHMBT4CDHZ56S1JVKMJ
https://support.zendesk.com/hc/ko/articles/360022372273-Zendesk-Suite-%EC%8B%9C%EC%9E%91-%EC%9E%91%EC%97%85#h_01F0V4WC5M7RW278N6K81YJH6R
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가격 및 플랜

Zendesk Suite의 모든 플랜에는 Zendesk의 핵심 제품이 포함되어 있습니다. 
기업의 규모가 확대될수록 고객 지원 환경을 확장하고 복잡성을 관리하는 데에 
더 많은 기능이 요구됩니다. Zendesk Suite는 기업의 규모에 따라 초기 비용 
효율적인 환경에서 점차 다양하고 복잡한 환경을 관리할 수 있도록 구성되어 
있습니다. 

Zendesk Suite 
Team / Growth / Professional / Enterprise / Enterprise Plus

플랜 설명

Team 비용 효율적인 Suite 플랜으로 고객이 필요로 하는 곳이면 어디서든 
옴니채널 지원을 제공하는 데 필요한 기본적인 기능들이 포함됩니다. 
Team에는 기본적인 기능과 단일 헬프 센터, 최대 50개까지의 AI 
기반 자동 응답, 기본 제공 보고서, Zendesk 지원 등이 포함됩니다.

Growth Suite Team 플랜의 모든 기능과 더 많은 양의 지원 요청을 
처리하기 위한 추가 기능이 포함됩니다. Growth에는 여러 개의 
헬프 센터, 최대 100개까지의 AI 기반 응답, 스킬 기반 대화 라우팅, 
라이트 상담원, 셀프 서비스 포털 등이 포함됩니다.

Professional Suite Growth 플랜의 모든 기능과 함께 성장하는 팀을 위한 추가 
기능, 더 나은 공동 작업 기능, 라우팅 및 애널리틱스가 포함됩니다. 
Professional에는 500개까지의 AI 기반 응답, 커뮤니티 포럼, 
SLA 관리, 사용자 지정 보고서 등이 포함됩니다.

Enterprise Suite Professional 플랜의 모든 기능과 규모에 맞게 개인화된 
고객 경험을 제공하기 위한 추가적인 기능이 포함됩니다. 
Enterprise는 사용자 지정 권한, 상담원 워크스페이스 및 
브랜딩으로 고객 지원을 확장할 수 있습니다. 또한 실시간 보고서 
공유, 테스트를 위한 샌드박스 환경 등이 포함됩니다.

Enterprise Plus Suite Enterprise 플랜의 모든 기능을 포함하며, 필요에 맞도록 
Zendesk를 맞춤 조정하는 추가적인 기능을 이용할 수 있습니다. 
다른 플랜들의 모든 기능에 향상된 샌드박스 환경 및 재해 복구, 
고용량 API 추가 등이 포함됩니다.

 플랜 자세히 보기

https://www.zendesk.kr/pricing/#everyone
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업계 최고 수준의 보안과 컴플라이언스로 데이터를 지켜드립니다.
디테일한 제어 및 변화에 융통성 있게 대응하는 관리 시스템으로 섬세한 운영 역량을 제공합니다.
Zendesk 서비스를 확장하고 사용자 지정 연동 기능으로 비즈니스 데이터를 한곳에 통합하세요.

차원이 다른 Zendesk파트너십으로 성공적인 고객 지원을 제공하세요.

엔터프라이즈 레벨에 딱 맞는 플랜, 상담원/월별
비용 $215부터(연간 청구)   

고객이 원하는 응답을 쉽고 빠르게 얻을 수 있도록 편의를
우선하는 서비스를 제공하세요. 

 

Suite Team
$49

월/상담원당(연간 청구)
무료 평가판  →

Suite Enterprise
$150

월/상담원당(연간 청구)
무료 평가판  →

Suite Growth
$79

월/상담원당(연간 청구)
무료 평가판  →

Suite Professional
$99

월/상담원당(연간 청구)
무료 평가판  →

업계를 선도하는 통합 티켓 관리 시스템

웹, 모바일, 소셜 미디어에서 메시징 활용

이메일, 음성, SMS, 실시간 채팅 지원

헬프 센터 - 1개

설치가 쉬운 자동화 & 워크플로우 기능

AI 기반의 자동 응답 - 최대 50개

통합 상담원 워크스페이스

즉시 사용 가능한 리포팅 & 애널리틱스

온라인, 이메일, 전화를 통한
Zendesk 팀의 지원 제공 

온보딩 및 구현 가이드

데이터 및 파일 저장 공간
- 상담원당 50MB

1,200개 이상의 앱 & 연동 기능
- 사전 구축

강력한 API - 기본 호출 빈도 제한

업계를 선도하는 통합 티켓 관리 시스템

웹, 모바일, 소셜 미디어에서 메시징 활용

이메일, 음성, SMS, 실시간 채팅 지원

헬프 센터 - 최대 5개

셀프 서비스 고객 포털

커스터마이징 가능한 티켓 레이아웃

라이트 액세스 라이선스 - 최대 50개

설치가 쉬운 자동화 &
워크플로우 기능 + 추가 옵션

AI 기반의 자동 응답 - 최대 100개

통합 상담원 워크스페이스

즉시 사용 가능한 리포팅 & 애널리틱스

온라인, 이메일, 전화를 통한
Zendesk 팀의 지원 제공 

온보딩 및 구현 가이드

다국어 지원 및 콘텐츠

데이터 및 파일 저장 공간
- 상담원당 100MB

1,200개 이상의 앱 및 연동 서비스
- 사전 구축 & 사용자 지정

강력한 API - 고급 호출 빈도 제한

업계를 선도하는 통합 티켓 관리 시스템

웹, 모바일, 소셜 미디어에서 메시징 활용

이메일, 음성, SMS, 실시간 채팅 지원

헬프 센터 - 최대 5개

셀프 서비스 고객 포털

커스터마이징 가능한 티켓 레이아웃

라이트 액세스 라이선스 - 최대 100개

대시보드 공유 - 기본

설치가 쉬운 자동화 &
워크플로우 기능 + 추가 옵션

AI 기반의 자동 응답 - 최대 500개

통합 상담원 워크스페이스

즉시 사용 가능한 리포팅 & 애널리틱스

온라인, 이메일, 전화를 통한
Zendesk 팀의 지원 제공 

온보딩 및 구현 가이드

다국어 지원 및 콘텐츠

상담원 스킬 기반 라우팅 서비스

커스터마이징 및 공유 가능한 대시보드

HIPAA 준수

AWS (Amazon Web Services)
이벤트 커넥터

데이터 및 파일 저장 공간
- 상담원당 100MB

1,200개 이상의 앱 및 연동 서비스
- 사전 구축 & 사용자 지정

강력한 API - 고급 호출 빈도 제한

업계를 선도하는 통합 티켓 관리 시스템

웹, 모바일, 소셜 미디어에서 메시징 활용

이메일, 음성, SMS, 실시간 채팅 지원

헬프 센터 - 최대 300개

셀프 서비스 고객 포털

커스터마이징 가능한 티켓 레이아웃

라이트 액세스 라이선스 - 최대 1000개

대시보드 공유 - 고급

영업 시간 - 각기 다름

감사 기록

AI 기반 추천으로 지식 공백 파악 

역할 & 승인 지정 

사용자 지정 개체 - 최대 100만개 기록

자동 이메일 보관

웹 위젯 로고 제거 

통화 서비스 시간 한도 

콘텐츠 블록

서드파티 챗봇

설치가 쉬운 자동화 &
워크플로우 기능 + 추가 옵션

AI 기반의 자동 응답 - 최대 1000개

통합 상담원 워크스페이스

즉시 사용 가능한 리포팅 & 애널리틱스

온라인, 이메일, 전화를 통한
Zendesk 팀의 지원 제공 

온보딩 및 구현 가이드

다국어 지원 및 콘텐츠

상담원 스킬 기반 라우팅 서비스

커스터마이징 및 공유 가능한 대시보드

HIPAA 준수

AWS (Amazon Web Services)
이벤트 커넥터

데이터 및 파일 저장 공간
- 상담원당 200MB

1,200개 이상의 앱 및 연동 서비스
- 사전 구축 & 사용자 지정

강력한 API - 고급 호출 빈도 제한

가격 및 플랜
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Champions of Customer Service

Zendesk 홈페이지 & 무료 평가판 신청 온라인 데모

행사 및 이벤트 한국 영업 포털

Zendesk 유튜브

고객 사례

제품 헬프 센터 온라인 교육

Developer Tools 상담 및 문의   |   0504-0920-0518(일반전화)

http://zendesk.kr
https://www.zendesk.kr/contact
https://www.zendesk.kr/demo
https://www.zendesk.kr/company/events/
http://koreaportal.zendesk.com
https://www.youtube.com/channel/UCAbm1ZSsQtYRByqMet7W90w
https://www.zendesk.kr/why-zendesk/customers/
https://support.zendesk.com/hc/ko/
https://training.zendesk.com/
https://developer.zendesk.com/documentation

