
1업데이트

① 사용자단 > 주문결제내역 > 수강신청내역 -> 환불신청

신용카드환불

• 사용자환불신청(신용카드)



2업데이트

① 관리자단 > 주문결제관리 > 주문관리 > 환불관리 > 상태값이환불요청인내역확인

② 환불금액전액입력

③ 구분이전액환불로나타나는지확인

④ 카드사어플리케이션이나문자로결제취소확인
(실제결제날짜는카드사별로다를수있음)

신용카드환불

• 관리자환불처리(전액환불)
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3업데이트

① 관리자단 > 주문결제관리 > 주문관리 > 환불관리 > 상태값이환불요청인내역확인

② 부분환불금액입력

③ 구분이부분환불로나타나는지확인

④ 카드사어플리케이션이나문자로결제취소확인
(실제결제날짜는카드사별로다를수있음)

신용카드환불

• 관리자환불처리(부분환불)
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